
Договор № Номер медкарты   

на оказание платных медицинских услуг физическим лицам 

г. Воронеж                                                                                                                                       Дата подписания договора

  

ООО «КвалиМед» (адрес места нахождения: г. Воронеж, Московский проспект, д. 13/2, помещение 4,  ОГРН 
1163668106645, свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ серия 36 №003935334 выданное УФНС по Воронежской 
области 27.09.2016 г., лицензия № ЛО-36-01-003616 от 9.01.2019 выдана Департаментом здравоохранения Воронежской 
области, расположенным по адресу: г. Воронеж, ул. Никитинская, д. 5, тел.: 8 (473) 225-42-53), именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель» в лице генерального директора Костылевой Натальи Николаевны, действующего на основании Устава, с 

одной стороны и Фамилия пациента   Имя пациента  Отчество пациента  паспорт гражданина РФ 

серия Серия паспорта   №Номер паспорта   дата выдачи Дата выдачи паспорта    выданКем выдан 

паспорт  проживающий (-ая) по адресу: Город (адрес регистрации пациента) ,  Улица 

(адрес регистрации пациента)  , Номер дома (адрес регистрации пациента)

 номер телефона Телефон пациента  , именуемый (-ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, они 
же «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора 

1.1. «Потребитель» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства по оказанию, в согласованный 
«Сторонами» срок, медицинских услуг, указанных в Действующем прейскуранте цен. 

1.2. Медицинские услуги оказываются амбулаторно. 

1.3. «Потребитель» обязуется оплатить медицинскую услугу в порядки и сроки, установленные настоящим Договором. 

2. Цена услуг и порядок оплаты 

2.1. Цена медицинских услуг, оказываемых по настоящему Договору, указана в Действующем прейскуранте цен. 

2.2. «Потребитель» обязан оплатить медицинские услуги полностью до начала их оказания путем безналичной оплаты или 
внесения наличных денежных средств в кассу «Исполнителя». 

2.3. «Исполнитель» вправе изменить цены на медицинские услуги. В этом случае оформляется дополнительное 
соглашение, и «Потребитель» производит оплату на основании счета «Исполнителя». 

2.4. При невыполнении или уменьшении объема оказанных медицинских услуг «Исполнитель» в 15-дневный срок 
возвращает «Потребителю» соответственно оплаченную сумму или разницу между оплаченной суммой и стоимостью 
оказанных медицинских услуг. 

3. Условия и сроки представления платных медицинских услуг 

3.1 Медицинские услуги, оказываемые «Исполнителем» «Потребителю» соответствуют методам диагностики и лечения, 
разрешенным на территории Российской Федерации. 

3.2 «Исполнитель» предоставляет подробную информацию «Потребителю» о медицинской услуге, в том числе о 
показаниях, противопоказаниях, возможных последствиях и рисках оказания медицинской услуги. 

3.3. При заключении настоящего Договора «Исполнитель» ознакомил «Потребителя» с Перечнем работ (услуг), 
отраженных в Лицензии на медицинскую деятельность, Прейскурантом платных услуг с указанием стоимости услуг в 
рублях, и иной информацией, связанной с осуществлением медицинской деятельности посредством размещения 
соответствующей информации на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и на информационных стойках (стендах) медицинской организации ООО «КвалиМед», расположенной по 
адресу г. Воронеж, Московский проспект, 13/2, помещение 4. 



3.4. «Исполнитель» уведомил «Потребителя» о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, 
предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество 
предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок, или отрицательно 
сказаться на состоянии здоровья «Потребителя». 

3.5. Сроки оказания медицинских услуг определены в медицинской карте «Потребителя» и являются приблизительным, 
поскольку зависят от состояния здоровья пациента, выявления (или не выявления) в рамках диагностических процедур 
противопоказаний к проведению той или иной медицинской манипуляции, графика работы медицинского работника, 
периода, необходимого для восстановления организма пациента по завершении определенного этапа лечения и т. д. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. «Исполнитель» обязан: 

4.1.1. Оказать услуги в соответствии с требованиями настоящего Договора. 

4.1.2. Обеспечить соответствие оказываемых им медицинских услуг требованиям, предъявленным к методам диагностики, 
профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации. 

4.1.3. Обеспечить «Потребителя» необходимой и достоверной информацией об оказываемых медицинских услугах, а также 
о результатах лечения, возможных осложнениях. 

4.1.4. Предоставить отчет об оказанных медицинских услугах по требованию «Потребителя». 

4.2. «Потребитель» обязан: 

4.2.1. Оплатить медицинские услуги в порядки и сроки, установленные настоящим Договором. 

4.2.2. Выполнить требования, обеспечивающие качественное оказание медицинской(медицинских) услуги (услуг), включая 
сообщение необходимых для этого достоверных сведений (о перенесенных заболеваниях, противопоказаниях и пр.), точно 
выполнять назначения лечащих врачей. 

4.2.3. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по инициативе «Потребителя» оплатить фактически 
произведенные до дня получения «Исполнителем» уведомления о расторжении настоящего Договора затраты 
«Исполнителя» на оказание медицинских услуг по настоящему Договору. 

4.2.4. В суточный срок после получения от «Исполнителя» письменного уведомления об изменении цен на медицинские 
услуги согласовать произошедшее изменение цен путем подписания дополнительного соглашения либо отказаться от 
дальнейшего оказания услуг по настоящему Договору. 

4.3. «Потребитель» имеет право требовать предоставление полной и достоверной информации об оказываемых услугах. 

4.4. В случае если «Потребитель» в суточный срок с момента получения от «Исполнителя» письменного осведомления об 
изменении цен на медицинские услуги не согласовывает произошедшие изменения и не подписывает дополнительное 
соглашение, настоящий договор считается расторгнутым со второго дня с момента получения «Потребителем» указанного 
уведомления. При этом стороны обязуются завершить взаиморасчеты по настоящему Договору в 10-дневный срок с даты 
расторжения настоящего Договора. 

5. Конфиденциальность 

5.1. «Исполнитель» обязан сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего 
Договора. 

5.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации 
могут осуществляться только с письменного согласия «Потребителя», за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

6. Ответственность сторон 

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору «Стороны» несут 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. «Исполнитель» не несет ответственности перед «Потребителем» в следующих случаях: 

- при возникновении осложнений, связанных с тем, что «Потребитель» не предоставил полные и достоверные сведения в 

соответствии с пунктом 4.2.2. настоящего Договора; 



- в случае если в соответствии с потребностями лечебно-диагностического процесса, особенностями течения конкретного 

заболевания и/или для предотвращения возможных осложнений «Потребителю» были назначены дополнительные методы 

диагностики и лечения, но «Потребитель» не выполнил соответствующие назначения; 

- в случае если наступили предусмотренные и указанные в Информированном добровольном согласии «Потребителя» на 

медицинское вмешательство возможные побочные эффекты (осложнения), соответствующие характеру и объему 

медицинской услуги; 

- в случае атипичного протекания у «Потребителя» заболевания, наличия непрогнозируемых индивидуальных реакций 
«Потребителя» на 

медицинские препараты и т.п.; 

- если «Потребитель» своевременно не явился на прием для получения Услуг согласно назначению врача, таким образом, 
лечение 

было прервано, или «Потребитель» без согласования с «Исполнителем» получал медицинские услуги в другой 
медицинской 

организации, которые могли вступить в противоречие с лечением, проводимым «Исполнителем», и оказать негативной 
влияние 

на состояние здоровья «Потребителя»; 

7. Обстоятельства непреодолимой силы 

7.1. Ни одна из «Сторон» не несет ответственности перед другой «Стороной» за исполнение или 
неисполнение  обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы. 

7.2. Свидетельство, выданное компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и 
продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 

7.3. «Сторона», которая не исполняет свои обязательства вследствие действий обстоятельств непреодолимой силы, 
должна не позднее чем в трехдневный срок известить другую «Сторону» о таких обстоятельствах и их влиянии на 
исполнение обязательств по настоящему Договору. 

7.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев, то 
настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению «Сторон», либо в порядке, установленном пунктом 9.3 
настоящего Договора. 

8. Разрешение споров 

8.1 Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются «Сторонами» путем переговоров, которые 
могут проводиться в том числе путем отправления писем по почте, обмена факсимальными сообщениями. 

8.2. Если «Стороны» не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются претенциозном порядке. 
Срок рассмотрения претензии — три недели с даты получения претензии. 

8.3. В случае, если споры не урегулированы «Сторонами» с помощью переговоров и претенциозном порядке, то они 
передаются заинтересованной «Стороной» в соответствующий судебный орган. 

9. Порядок внесение изменений, дополнения в договор и его расторжение 

9.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются «Сторонами» 
дополнительными соглашениями к настоящему Договору. 

9.2. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно: 

9.2.1. В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения «Потребителем» обязательств по оплате медицинских услуг. 

9.2.2. По основаниям, предусмотренным  законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 



9.2.3 Действие настоящего Договора может быть прекращено досрочно по взаимному соглашению «Сторон», либо в 
одностороннем 

порядке по письменному заявлению любой «Стороны», направленному второй «Стороне» за 30 календарных дней до даты 

прекращения Договора. 

9.3. «Потребитель», решивший расторгнуть настоящий Договор, должен направить письменное уведомление о намерении 
расторгнуть настоящий Договор «Исполнителю» не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой 
даты расторжения настоящего Договора. Настоящий Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении о 
расторжении. При этом «Потребитель» обязан оплатить фактические затраты по оказанию услуг, произведенных до даты 
получения «Исполнителем» уведомления о расторжении настоящего Договора. 

10. Срок действия договора 

10.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания «Сторонами» и действует бессрочно. 

11. Прочие условия 

11.1. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по основаниям предусмотренным законодательством 
Российской Федерации и настоящим Договором, «Исполнитель» обязуется возвратить «Потребителю» авансовый платеж в 
части, превышающей стоимость оказанных услуг, в течение 30 календарных дней с даты расторжения настоящего 
Договора. 

11.2. Все вопросы, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются в соответствии с  законодательством 
Российской Федерации. 

11.3. Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из «Сторон». 

12. Подписи сторон 

Исполнитель:                                                                                                                Потребитель: 

Генеральный директор ООО «КвалиМед» 

  

  

_________________ (Костылева Н. Н.)                                                     __________________ (Фамилия и инициалы пациента

 )              

       (подпись)                                                                                                                        (подпись)                          (Ф. И. О.) 

 


