Dorosop Ne Homep meakapThi
Ha OKa3aHue NnaTHbIX MeAMUMHCKUX yCnyr U3ndyeckum nuuam

r. BopoHex [ata nognucaHnsa gorosopa

000 «KsanuMep» (appec mecTta HaxoxaeHus: r. BopoHex, Mockosckuii npocnekT, A. 13/2, nomewenve 4, OIr'PH
1163668106645, cBugeTenscTBo 0 BHeceHun 3anvcu B EMPHOJ cepusa 36 Ne003935334 BbigaHHoe YOHC no BopoHexckon
obnactn 27.09.2016 r., nuueHsms Ne J10-36-01-003616 ot 9.01.2019 BbigaHa [lenapTameHTOM 34paBooxpaHeHns BopoHexckom
obnacTu, pacrnonoxeHHbIM Mo agpecy: r. BopoHex, yn. HukutuHckas, a. 5, ten.: 8 (473) 225-42-53), umeHyemoe B AanbHenLwem
«McnonHuutenb» B nuue reHepansHoro gupektopa Koctbineson Hatanbn HukonaesHbl, AENCTBYIOLLETO HA OCHOBaHWMM YCTaBa, C

OOHOW CTOPOHbI U Pamunus nayneHTa Mmsa nauyneHTta OT4ecTBO NaumeHTa nacnopT rpaxgaHvHa P®
cepusa Cepusa nacnopTta NeHomep nacnopta farta Bblgayu [JaTta Bbigaym nacrnopra BblgaHKem BbigaH
nacropT NpoXuBatoLLWiA (-ast) No agpecy: Fopon (a,u,pec perncrpauunn nau,meHTa) , lemua
(appec pernctpauumm naymeHTa) , Homep goma (agpec peructpaumm naumeHTa)

Homep TenedoHa TenedoH nauneHTa , UMeHyeMbIl (-asl) B AanbHenweMm «lMoTpebutens», ¢ Apyro CTOPOHbI, OHU
e «CTOpPOHbI» 3aKMHYNIM HAaCTOSILLMIA [OTOBOP O HUXKECTEAYHLWEM:

1. NMpepmeT goroBopa

1.1. «[MoTpebutenb» nopy4aeT, a «/icnonHnTenb» NpuHUMaeT Ha cebs obs3aTensCTBa MO OKa3aHWIo, B COMMacOBaHHbIN
«CTOpOoHamMu» cpok, MEAMLIMHCKMX YCIYT, yKka3daHHbIX B [1eMCTBYIOLLIEM NPENCKypaHTe LieH.

1.2. MeguumMHCcKne ycnyrn okasblBaloTcs ambynaTopHo.

1.3. «[MoTpebutenb» 06s3yeTcst oNNaTUTb MEANLMHCKYIO YCMyry B MOPSIAKA U CPOKW, YCTAaHOBMEHHbIE HAcToSLWMM [1JoroBopoMm.
2. LleHa ycnyr u nopsinok onnarbl

2.1. LleHa MeanLmMHCKMX yCryr, oka3bliBaeMblx No HacTosiwemy [loroBopy, ykasaHa B [1eCTBYOLLEM NPENCKYPaHTE LEH.

2.2. «[NoTtpebuTensb» 0b6A3aH onnNaTnTb MEAMLIMHCKUE YCIYr MOMIHOCTBLIO A0 Havana ux okasaHus nytem 6e3HannmyHon onnatbl unm
BHECEHWS HaNWYHbIX AEHEXHbIX CPEACTB B Kaccy «VcnonHutens».

2.3. «/lcnonHuTenb» BNpaBe U3MEHUTb LieHbl Ha MeauLMHCKMe yenyri. B aTom cnyvae odopmnsieTcs A0NOMHUTENbLHOE
cornaiuexuve, un «lMoTpebutenb» NPon3BOAMT ONnaTy Ha OCHOBaHWK cyeTa «McnonHutensy.

2.4. Tpy HEBBIMOMHEHUN UMW YMEHbLLEHUN 0O beMa OKa3aHHbIX MEAULIMHCKUX YCyr «/icnonHuTenb» B 15-AHEBHBIV CPOK
Bo3BpaLyaeT «[oTpebuTento» COOTBETCTBEHHO ONMAYEHHYI0 CYMMY WU pasHULYy MeXay OnnavyeHHOW CyMMON Y CTOUMOCTbIO
OKa3aHHbIX MEOULMHCKNUX YCyT.

3. Ycnosusa u CPOKU npeacTaBneHns nnaTHbIX MeAUUUHCKUX ycnyr

3.1 MeguuuHckre ycnyru, okasbiBaemble «McnonHutenem» «oTpebutento» COOTBETCTBYIOT METOAAM ANArHOCTUKA U NeYeHus],
paspeLleHHbIM Ha TeppuTopun Poccuiickon depepauun.

3.2 «McnonHutenb» npegocTaenseT nogpobHyto nHdopmaumio «MoTpebutento» 0 MEAMLMHCKOW ycrnyre, B TOM YKCre O
rokasaHusx, NPOTUBOMNOKa3aHWAX, BO3MOXHbIX MOCNEACTBUSIX U PUCKaxX OKa3aHUs MEAMLIMHCKOW YCIyTu.

3.3. Mpw 3akntoveHun HacToswwero [loroBopa «VcnonHutenb» o3Hakomun «MNotpebutens» ¢ MepeyHem pabot (ycnyr),
OTPaXeHHbIX B JINLEH3UM HA MEAULIMHCKYIO AesiTENbHOCTb, MNperickypaHToOM MNaTHbIX YCRyr C ykasaHUeM CTOMMOCTM yCnyr B
pybnisix, n UHON nHdopMaLIMEN, CBSI3aHHOW C OCYLLECTBNEHUEM MEAULIMHCKOM AeATEeNbHOCTU NOCPeACTBOM pas3MeLLEeHNs
COOTBETCTBYHOLLEV MHOPMaLMM Ha CanTe MeQULIMHCKON opraHvM3aumnm B MH(pOpMaLMOHHO-TENEKOMMYHMKaLMOHHON CeTu
«MHTepHeT» 1 Ha MHOPMALMOHHbBIX CTONKax (CTeHAax) meanumHckoln opraHmnsaummn OO0 «KsanvMepn», pacnonoxeHHON no
agpecy r. BopoHex, MockoBckuii npocnekT, 13/2, nomerleHue 4.



3.4. «AcnonHutenb» yBegomun «lMotpebutensi» o ToMm, YTO HECOGNOAEHWNE YKa3aHWI (pekoMeHAaumin) MeaAMLIMHCKOrO paboTHMKa,
npefoCcTaBnsoLLEro NNaTHYI0 MEeAULMHCKYHO YCIyry, B TOM YACME Ha3Ha4YeHHOro pexvuma feYeHnsi, MoryT CHU3WUTb KayecTBO
npefocTaBnseMon NnaTHoOW MEAULIMHCKOM YCNyru, NoBrneYb 3a CO60N HEBO3MOXHOCTb ee 3aBepLUeHUs B CPOK, UM oTpuLaTensHO
ckasaTbCsl Ha COCTOSHUM 380poBbs «[MoTpebutens».

3.5. CpOKVI OKa3aHnA MeOUUMHCKUX yCnyr onpeeneHbl B MeAMULMHCKOW KapTe «rlOTpeﬁMTeJ'lﬂ» N ABNAKTCA I'lpVI6J'IVI3VITeJ'IbeIM,
MNOCKOJIbKY 3aBUCAT OT COCTOAHUA 300p0BbA NauMeHTa, BblABNEHNA (VII'IVI He BbIFlBJ'leHVIFl) B pamMKax AnarHoCTu4ecKux npoueanyp
NPOTUBOMOKa3aHW K NPOBELEHUIO TON UM NHOW MEeANLNHCKON MaHunynauuu, rpacumka paGOTbI MeaNUMHCKOro pa60THMKa,
nepuoaa, HeobxoaMMOro Ansi BOCCTaHOBIEHUSI opraHuama nauueHTa no 3aBepLieHnn onpeneneHHoro atana nevYeHna n 1. a.

4. NMpaBa n 06513aHHOCTU CTOPOH

4.1. «AcnonHutenb» 0bsa3aH:

4.1.1. Okasatb ycnyrn B COOTBETCTBUU C Tpe6OBaHMHMVI HacTosiwero [lorosopa.

4.1.2. O6ecneynTb COOTBETCTBME OKa3blBaEMbIX UM MEAULIMHCKUX YCyr TpeGoBaHUAM, NpeabsBieHHbIM K MEeTo4aM ANarHOCTUKM,
NpocnNakTUKA U NeYeHus, paspeLLeHHbIM Ha TeppuTopui Poccuiickoin depepaumm.

4.1.3. O6ecneuntb «MoTpebuTtens» HeobxoanMo U 4OCTOBEPHOW UHpopMaLmel 06 oKka3biBaeMbIX MEAULIMHCKUX YCIyrax, a Takke
0 pesynbTaTax fevyeHunsi, BO3MOXHbIX OCMOXHEHUSIX.

4.1.4. NpepocTtaBnTb oT4eT 06 OKa3aHHbIX MEANLIMHCKMX ycrnyrax no TpebosaHuto «oTpebutens».

4.2. «MNotpebuTenby 06s3aH:

4.2.1. OnnaTtnTb MeAULMHCKNE ycnyrn B nopAagKn U CPOKKU, yCTaHOBSIEHHbIE HACTOALLMM [orosopom.

4.2.2. BbinonHutb Tpe6GoBaHus, obecneynBatoLime kayeCTBEHHOE Oka3aHue MeaULMHCKON(MEONLMHCKUX) YCryru (YCryr), BKiovast
coo6LLUeHVe HeOBXOAMMbIX AMsi 3TOr0 JOCTOBEPHbIX CBeeHWii (0 NepeHeceHHbIX 3aboneBaHusx, NPOTUBOMNOKA3aHUAX W MNp.), TOUHO
BbIMOJSHATH HA3HAYEHMs Nevallmx Bpavei.

4.2.3. B cny4ae JOCpPOYHOro pacTopxeHusi HacTosiwero [loroBopa no uHuumatuee «[oTpebuTensi» onnatuTb dakTu4eckm
npou3BefeHHbIe A0 AHA nonyyeHus «McnonHutenem» yBeAOMIEHUst O pacToOpXeHUn HacTosLero [loroBopa 3atpaThbl
«McnonHutensa» Ha okasaHve MeaunLMHCKMX YCnyr no HacToswemMy [lorosopy.

4.2.4. B CyTOYHbIN CPOK NMocrne nonyyeHust oT «cnonHuTens» NnMCbMeHHOro yBegomIeHnst 06 UsSMeHeHUM LeH Ha MeaMUMHCKNe
yCcnyru cornacoBaTb NpousoLueLiee U3MeHeHne LieH nyTem noanucaHnsa AoNoNHUTENBHOIO cornatleHnst Nbo oTkasaTbest OT
AanbHeunLwwero okasaHusi ycryr no Hactosiemy [loroopy.

4.3. «lMoTtpebutenb» nmeeT npaso TpeboBaTb NpefoCTaBneHne NOHOW U OCTOBEPHOM MHpopMaLummn 06 okasbiBaeMbIX ycnyrax.

4.4. B cnyyae ecnu «lMoTtpebutenb» B CYTOYHbIA CPOK C MOMEHTa nonyyeHusi ot «/IcnonHnTens» NUCbMEHHOro ocBeAoMIIeHUst 06
W3MEHEHUN LieH Ha MEeQULIMHCKME YCIYrn HE COrfacoBbiBaeT NPOM3OLLEALLME U3MEHEHNS U HE MOANMUCLIBAET AOMOMNHUTENbHOE
cornalleHune, HacTosILLMIA OTOBOP CYATAETCS pacTOPrHyTbIM CO BTOPOTO AHS C MOMEHTa nonyyeHus «Motpebutenem» ykazaHHOro
yBegomneHus. [Npu aTom CTOpoHbI 06513yH0TCS1 3aBEPLUMTB B3anmopacueThl Mo HacTosweMy [loroBopy B 10-OHEBHbIA CPOK C AaThI
pacTopxeHus HacTosero [loroBopa.

5. KoHdbmaeHunanbHOCTb

5.1. «McnonHnTenb» 06513aH CoxpaHATb KOHUAEHUMaNLHOCTb MHAPOPMaLIMK, MOMYYEHHOW B XO4e UCTMOMHEHNS HAaCTOSILLEro
Horosopa.

5.2. MNMepenaya koHMAEHUMANBHOM MHOPMaLMM TPETLUM N1LaM, onybrnMkoBaHUe Unu MHoe pasrnalleHne Tako uHdopmaumm
MOTYT OCYLLECTBNSATLCHA TONbKO C MMCbMEHHOrO cornacus «loTpebutens», 3a UCKNIOYEHNEM CryYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX
3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon ®epepaumn.

6. OTBeTCTBEHHOCTL CTOPOH

6.1. 3a HeucrnonHeHVe UNM HeHaanexallee UCNOMHEHNe CBOMX 0683aTeNnbLCTB Mo HacTodlemy ﬂOFOBOpy «CTOpOHbI» HecyT
OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMU C 3aKOHoAaTenbCcTBOM Poccuiickon tDe/qepau,MM.

6.2. «/cnonHuTenb» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepen «nOTpeGMTeHeM» B cnefyrouimx crnyvasax:

- NpY BOSHMKHOBEHUU OCIOXXHEHWI, CBSI3aHHbIX C TEM, YTO «rlOTpeﬁVlTeJ'lb» He npefocTaBui NosHble U AOCTOBEPHbIE CBEAEHUA B

COOTBETCTBUM C NyHKTOM 4.2.2. HacTosLero [loroBopa;



- B Cny4ae ecnu B COOTBETCTBUU C I'IOTpe6HOCTF|MVI ne4yebHO-ANarHOCTUYECKOro npouecca, 0CODEHHOCTAMM TeYeHUs KOHKPETHOro

3aboneBaHusa u/vnu ans nNpefoTBpaLLEeHnst BO3SMOXHbIX OCIIOXHEHUI <<|_|0Tpe6VITeJ'IIO» ObINM Ha3HayYeHb! AOMNONHUTENbHbIE MeToAb!

ONarHoCTUKM N neYveHuns, Ho (<|-|0Tp96I/ITeJ'Ib>) He BbINOJIHUIT COOTBETCTBYHOLLME HAa3HAYeHUA;

- B Cny4yae ecnun HacTynunu npeaycMOTpeHHbIe N YKa3aHHble B MHdhopMupoBaHHOM ,D,OﬁpOBOJ'IbHOM cornacum (<|_|0Tpe6VITeJ'I$|» Ha

MeAMLMHCKOEe BMeLlaTenbCTBO BO3MOXHbIE NOBOYHbIE ahdekThl (OCJ'IO)KHeHVIﬂ), COOTBETCTBYHOLLNE XapaKTepy 1 o6bemy

MEIMLMHCKOW YCryru;

- B CNyyae aTMnn4Horo npoTekaHus y «oTpebutens» 3abonesaHusi, HanU4Ms HENPOrHO3NPYeMbIX UHAVBUAYaNbHbIX peaKLmii
«MoTpebutens» Ha

MeguUMHCKMe npenapatbl U T.M.;

- ecnm <<|_|0Tpe6MTeJ'Ib» CBOEBPEMEHHO He ABUIICA Ha npuem Ana nonyvyeHuna yCJ'IyI' COornacHO Ha3Ha4eHuto Bpada, Taknm o6paaoM,
neveHune

6bIro npepBaHo, unu «MoTpebuTtens» 6e3 cornacoBaHus ¢ «McnonHUTenem» nonyyan MeavMUMHCKUE YCNyri B Opyromn
MeONLNHCKON

opraHusauun, KoTopble MOrnn BCTYNUTbL B NpOTMBOpeYne C nevyeHmem, nposoanmMmbim «McnonHuTtenemy», 1 okasaTb HeraTUBHOMN
BrinaHue

Ha COCTOAHWE 300p0BbA ((|-|0Tpe6VITeJ'Iﬂ»;

7. O6¢cTOATENBLCTBA HENPEOAONUMOM CUTNbI

7.1. Hn ogHa n3 «CTOpoH» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepea Apyron « CTOPOHOW» 3a NCMONHEHNE Unn
HeuncrnonHeHne obs3aTenscTB No HacTosiwemy [oroBopy, 00ycrnoBneHHoe AeNCTBUEM OOCTOATENBCTB HEMPEOAOIMMON CUTTbI.

7.2. CBMOETENBLCTBO, BblAAHHOE KOMMNETEHTHBLIM opraHom, ABnsdeTcd A0CTAaTOYHbIM NoATBEPXAEHMEM Hann4na n
npoaoMKNTENIbHOCTU [encTBus 06CTOATENLCTB Henpeo,uonmmoﬁ CUnbl.

7.3. «CTopoHay, KOTOpas He UCMOJIHAET CBOM 00513aTenbCTBa BCNEACTBUE AENCTBUI OOCTOATENBCTB HEMPEOAONIMMON CUSbI,
JOIMKHa He No3gHee YeM B TPEXAHEBHbIN CPOK U3BECTUTb ApYryto « CTOPOHY» O Takux OBCTOATENbCTBAX U UX BIIUSIHUW Ha
ucnonHeHne obs3aTenbCTB No HacTosiwemy [orosopy.

7.4. Ecnu o6CcTOsATENbCTBA HENPEOAONIMMON CUIbl AENCTBYIOT Ha NPOTshkeHWn 3 (Tpex) nocnefoBaTerlbHbIX MecsLeB, TO
HacToAWwMIi [oroBop MOXeT BbiTb pacTOpPrHyT No cornatleHuio « CTopoH», Nbo B nopsigke, yCTaHOBNEHHOM MyHKTOM 9.3
HacTosLero [JoroBopa.

8. Pa3peweHue cnopos

8.1 Bce Cnopbl, BO3HUKaKLWmne npu UCNONHEHNN HacTosALero ,Elorosopa, pewarTcA «CTOpOHaMM» nyTemM neperoBopos, KOTOPbIe
MOryT NpoBOANTBLCA B TOM YUCHe nNyTeM OTrnpasBsieHUA Nucem no no4yrte, obmeHa (paKCMMaHbeIMM COOBLLEHNAMMU.

8.2. Ecnu «CTOpPOHbI» HE NpUAYT K COrNaLLEHMIo MyTEM NeperoBOpoB, BCe CMOpPbI PACCMaTPUBAOTCS NPETEHLMO3HOM NOPSIAKE.
CpoK paccMOTpeHUst NPETEeH3UN — TPU HEAENM C AaTbl NONYyYeHUs! MPETEeH3UMN.

8.3. B cnyuae, ecnu cnopbl He yperynupoBaHbl « CTOpPOHamMm» € NOMOLLbI0 NeperoBopoB M NPeTEHLIMO3HOM NopsiAke, TO OHU
nepefaloTcs 3aMHTepecoBaHHoi « CTOPOHOM» B COOTBETCTBYIOLLWIA cyAeGHbIN opraH.

9. I'Iopap,m( BHeCeHMe U3MeHeHUM!, [ONONHEHUs B AOroBop U ero pactopxeHue

9.1. B HacTosiwmi [loroBop MOryT 6biTb BHECEHbI M3MEHEHWS 1 JOMONHEHWS, KOTopble odopmnsaoTcs « CTopoHaMm»
OOMONHUTENbHBIMU COrMaLleHUsiMA K HacTosiLLemy [loroBopy.

9.2. HacTosiLumi JoroBop MOXeET OblTb pacTOPrHyT OCPOYHO:

9.2.1. B cny4yae HEUCNOMHEHNS, HEHaANeXaLLero ncnonHeHns «Mortpebutenemy» 06s13aTenbLCTB NO onnate MeAUUMHCKUX YCIyr.

9.2.2. o ocHoBaHWAM, NpeyCMOTPEHHbIM 3akoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickon ®eaepaumnm n HacToswmm [JoroBopom.



9.2.3 [encTtaure HacTosero [loroBopa MOXET ObITb NpeKpaLleHo 4OCPOYHO MO B3aUMHOMY cornatleHunto « CTopoH», nubo B
OOHOCTOPOHHEM

nopsiake No NCbMEHHOMY 3asBreHuMo NoGoi «CTOPOHLI», HanpasneHHoMy BTopol « CTopoHe» 3a 30 KaneHaapHbIX AHEN 4o AaTbl
npekpatleHus Jorosopa.

9.3. «[NoTpebuTensby», pelmBLIM pacTOPrHyTb HacTosAWwMi [loroBop, AOMKEH HanpaBuTb NMCbMEHHOE yBEAOMIIEHNE O HAMEPEHUN
pacToprHyTb HacToswwmn [Joroop «McnonHutenio» He no3aHee, Yem 3a 30 (TpuaLaTh) kaneHaapHbIX AHeW Ao npegnonaraemon
AaTbl pacTopxxeHust HacToswero [loroBopa. Hactoswuin [JoroBop cuMTaeTcs pacToOprHyTbiM C AaTbl, YKa3aHHOW B yBEJOMIIEHUN O
pacTtopxeHuu. [MNpu atom «lMoTpebutenby» 06513aH onnaTUTb akTU4eckue 3aTpaTtbl N0 OKa3aHUIo YCIyr, NPou3BeAEeHHbIX 40 AaTbl
nonyyexus «McnonHutenem» yBefoMneH1sl 0 pacTopXXeHun HacToswero [loroopa.

10. Cpok AencTBUA goroBopa
10.1 Hactosiwwmn [JoroBop BCTynaeT B cuily ¢ Aatbl ero nognucanusa « CTopoHaMmu» u aencteyet 6eccpoyHo.
11. Npouue ycnosus

11.1. B cny4ae focpoYHOro pacTopeHust HacTosiero [loroBopa No 0OCHOBaHUSIM NPeayCMOTPEHHbIM 3aKOHOA4ATENLCTBOM
Poccuiickoint ®epepaumm n Hactoswmm [JoroBopom, «McnonHutens» 065s3yeTcs Bo3BpaTuTh «[oTpebuTento» aBaHCOBLIN NnaTex B
YyacTu, NpeBbILaloLLLE CTOMMOCTb OKa3aHHbIX ycryr, B TedeHue 30 kaneHgapHbIX AHEW C AaTbl PAaCTOPXEHUS HACTOALLEro
Horosopa.

11.2. Bce BONpOChI, HE NPEAYCMOTPEHHbIE HACTOALMM [JOroBOpOM, PErynmpyroTcs B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepauun.

11.3. HacTosiummn foroBop cocTaBneH B ABYX NOAMUHHbBIX 3K3eMNIsipax, Mo OQHOMY Ans kaxaon n3 « CTOpoH».
12. Mognucu cTopoH
WcnonnuTens: MoTpebutens:

['eHepanbHbIn ampektop OO0 «KBanuMen»

(Koctbinesa H. H.) (Pamunusa 1 HMUMansl nauneHTa

(noanwuchb) (noanuchk) (9. 1.0,



